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Abstrak

Chatbot adalah system layanan informasi yang berfungsi untuk memberikan
kebutuhan informasi pada system layanan service. Chatbot dapat merespon
pertanyaan yang dilontarkan oleh user, dan juga dapat memberikan jawaban default
saat pertanyaan dari user tidak sesuai dengan template pertanyaan yang tersedia
seperti alamat sekolah, biaya pendaftaran, syarat pendaftaran dan lainnya. Chatbot
atau chatterbot merupakan sebuah layanan obrolan robot atau tokoh virtual dengan
kecerdasan buatan atau Al yang menirukan percakapan manusia melalui pesan
suara, obrolan teks ataupun keduanya. Tujuan penelitian ini untuk memberikan siswa
layanan informasi dan menjawab pertanyaan-pertanyaan pada siswa maupun calon
siswa agar memberikan kemudahan dalam berinteraksi langsungdengan bot di kolom
chat tanpa harus datang menemui staff yang bersangkutan.

Kata Kunci: chatbot,informasi, Artificial Intelligence Markup Language (AIML).

Abstract

Chatbot is an information service system that functions to provide information needs
to the service system. Chatbots can respond to questions asked by users, and can also
provide default answers when questions from users do not match the available question
templates such as school addresses, registration fees, registration requirements and
others. A chatbot or chatterbot is a robot chat service or virtual character with artificial
intelligence or Al that imitates human conversation via voice messages, text chat or both.

The aim of this research is to provide students with information services and answer
questions to students and prospective students in order to make it easier to interact
directly with bots in the chat column without having to come to meet the staff concerned.

Keywords: chatbot, information, Artificial Intelligence Markup Language (AIML).

1. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi dapat memberikan efek yang signifikan dalam berbagai aspek
kehidupan. Salah satunya adalah mendapatkan kemajuan dalam memberikan layanan
informasi. Teknologi informasi kini merambah ke berbagai bidang salah satunya pada
bidang jasa pendidikan teknologi. Pada saat ini, banyak terciptanya inovasi baru untuk
memberikan layanan informasi lebih mudah,lebih cepat, dan lebih akurat. Salah satu
contohnya adalah aplikasi layanan informasi chatbot pada sekolah.
Teknologi pendidikan adalah proses mengintegrasikan teknologi ke dalam pendidikan
dengan cara yang positif yang mempromosikan lingkungan belajar yang lebih beragam
dan cara bagi siswa untuk belajar bagaimana menggunakan teknologi serta tugas-tugas
umum mereka. Saat ini, sebagian besar sekolah menggunakan sistem.

informasi web untuk menyampaikan informasi terkait informasi pendaftaran siswa,
jurusan, beasiswa, biaya pendidikan dan lain-lain. Dalam hal pelayanan pendidikan,
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tentunya sekolah perlu memberikan layanan yang terbaik, agar para civitas sekolah,
masyarakat mendapatkan kepuasan terhadap layanan yang diberikan. Untuk
mendapatkan  kepuasan dari masyarakat maupun civitas sekolah selain
dari kualitas pendidikan dan bangunan,
sekolah juga harus memberikan layanan konsultasi dan informasi bagi masyarakat dan
civitas sekolah. Penggunaan sistem layanan informasi berbasis web dan media sosial
adalah salah satu fasilitas yang sering digunakan untuk memenuhi kebutuhan informasi.

SMK Nurul Falah Pekanbaru terletak di jalan Mesjid Raya NO 8, Kp. Dalam, Kec
Senapelan, Kota Pekanbaru. Ada beberapa masalah yaitu, calon siswa masih banyak yang
tidak mengetahui informasi tentang sekolah ini dan datang langsung ke sekolah tersebut
untuk menanyakan informasi terkait pendaftaran. Jika hanya dari brosur tidak semua
informasi terkait sekolah bisa dimuat dalam brosur tersebut. Tentunya para calon siswa
ingin mengetahui lebih lanjut mengenai sekolah ini.

Maka dari itu, tujuan penelitian ini adalah untuk membuat Chatbot Layanan
Informasi Sekolah (Studi Kasus SMK Nurul Falah Pekanbaru) agar mempermudahkan
siswa dan calon siswa yang masih ingin mengetahui informasi terkait sekolah tanpa harus
datang langsung ke sekolah tersebut.

Chatbot menggunakan kecerdasan buatan (AI) untuk memahami pertanyaan,

permintaan, atau pernyataan pengguna, dan memberikan respon yang sesuai. Tujuan
utama chatbot adalah memberikan pengalaman berkomunikasi yang mirip dengan
berbicara dengan manusia, meskipun dalam kenyataannya, chatbot hanya berinteraksi
berdasarkan algoritma dan data yang telah diprogramkan sebelumnya.
Chatbot dapat digunakan dalam berbagai konteks, seperti layanan pelanggan online,
pemesanan hotel atau tiket, bantuan informasi, dan banyak lagi. Mereka dapat digunakan
di situs web, aplikasi seluler, platform media sosial, atau melalui pesan teks atau obrolan
online. Chatbot dapat menjadi alat yang sangat efektif untuk mengotomatiskan tugas-
tugas rutin, memberikan informasi, atau membantu pengguna dengan permintaan
sederhana, yang pada gilirannya dapat menghemat waktu dan sumber daya. Beberapa
chatbot menggunakan pemahaman bahasa alami yang canggih dan dapat belajar dari
pengalaman mereka, sementara yang lain lebih sederhana dan hanya dapat menangani
skenario tertentu.

Artificial Intelligence Markup Language (AIML) meningkatkan waktu respons
pengguna. Teknik-teknik ini sangat banyak. dilakukan pada penelitian-penelitian
sebelumnya, khususnya pada penelitian [1]. Layanan live chat LP3I penerimaan peserta
didik baru masih dikelola oleh operator dengan jam kerja yang telah ditetapkan;
karenanya, ini tidak tersedia sepanjang waktu. Prototyping merupakan pendekatan
pengembangan sistem yang digunakan, disertai dengan teknik pengumpulan data seperti
wawancara dan observasi sistem. Hasil pengumpulan data memberikan LP3I kebutuhan
sistem aplikasi yang diinginkan. Fungsi chatbot ini dibuat menggunakan metodologi
Natural Language Processing (NLP) [2] Studi literatur tentang pembuatan chatbot dan
analisis sistem. Selanjutnya, bahasa pemrograman Python digunakan untuk membuat
chatbot menggunakan Messaging API Telegram. Metode User Acceptance Testing (UAT)
dan Kuesioner digunakan untuk pengujian pengguna, sedangkan Black Box Testing
digunakan untuk pengujian perangkat lunak [3]. Sistem website juga digunakan
rekapitulasi nilai untuk membantu pengolahan data. Metode waterfall digunakan dalam
pengembangan chatbot ini. Diharapkan sistem yang terdiri dari website untuk guru dan
chatbot untuk siswa ini akan memungkinkan pemantauan nilai dilakukan lebih cepat.
Penelitian ini menghasilkan website yang dapat digunakan guru untuk merangkum nilai
dan aplikasi chatbot WhatsApp yang dapat digunakan siswa untuk melacak nilainya [4].

Peneliti menggunakan buku referensi akademis dan pertanyaan angket yang biasa
diajukan siswa sebagai alat pengumpulan data untuk menjamin keabsahan hasil
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Perangkat lunak Chatbot yang berfungsi sebagai asisten virtual untuk dukungan
pelanggan, melayani dan memasok informasi akademik [5]. Dalam hal pelayanan
pendidikan, universitas perlu memberikan layanan yang terbaik, agar para civitas
akademik kampus, masyarakat mendapatkan kepuasan terhadap layanan yang diberikan.
Penelitian ini mengembangkan aplikasi chatbot yang dapat digunakan sebagai layanan
informasi kampus dan akademik bagi masyarakat umum maupun bagi civitas akademik
kampus Universitas Lancang Kuning [6].

2. METODE

Data survei ini di ambil dari jurnal-jurnal yang direferensikan berasal dari google
scholar dan tidak dibatasi dariamana sumber jumlahnya, Karena banyaknya penelitian
mengenai chatbot. Survei ini dilakukan dengan menggunakan keyword “Chatbot” dan
“Aiml”.

Google Scholar adalah mesin pencari yang dikhususkan untuk literatur ilmiah, jurnal
akademis, makalah konferensi, tesis, dan publikasi ilmiah lainnya. Berbeda dengan mesin
pencari umum Google, Google Scholar secara khusus fokus pada sumber-sumber akademis
yang dapat digunakan oleh mahasiswa, peneliti, dan profesional untuk menemukan
artikel-artikel ilmiah terverifikasi dalam berbagai bidang studi.

3. HASIL

Survei ini bertujuan untuk mengidentifikasi masalah pada sekolah menggunakan
chatbot. Chatbot digunakan untuk memberikan informasi pada guru, siswa dan calon
siswa melalui platform yang mereka gunakan sehari-hari seperti whatsapp atau situs
sekolah.
Berdasarkan hasil survei, algoritma pemrosesan CHATBOT menghasilkan rekapitulasi
hasil review yang tertera pada Tabel 1.

Tabel 1. Hasil Rekapitulasi Review Jurnal

NAMA BAHASA
TAHUN | JUDUL PENULIS ALGORITMA | KELEBIHAN | KEKURANGAN| AKURASI PEMOGRAMAN
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si . pengetahuan-
diusulkan,
Sekolah pengetahuan
Ryan pengguna
Dengan percakapan
p Zulham dapat dengan di dal
;r:‘;ra Ramadha| Artificial mudah umumbolt alam
ni Intelligence mencari o
2019 Chatbot Hengki Markup informasi- Perlu dltambah- - Html
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Tangera
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produktivitas
staf
marketing
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baik dari
sistem yang
berjalan
sebelumnya,
karena staf
marketing
tidak lagi
harus selalu
standby
dengan
aplikasi chat.

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan terhadap 11 jurnal, diperolah bahwa terdapat 3
jurnal yang menggunakan metode Artificial Intelligence Markup Language (AIML), 2 jurnal
menggunakan metode Natural Language Processing (NLP), 1 jurnal menggunakan metode
K-Nearest Neighbor (KNN), 1 jurnal menggunakan metode Research and Development
(R&D), 1 jurnal menggunakan metode Extreme Programming (XP), 1 jurnal menggunakan
metode Term Frequency — Inverse Document Frequency (TF-IDF), 1 jurnal menggunakan
metode Waterfall, 1 jurnal menggunakan metode Word Stemming (WS).

Survei ini juga mendapatkan beberapa bahasa pemrograman yang digunakan dari
11 jurnal analisis yang diperoleh, yaitu 3 jurnal yang menggunakan bahasa pemrograman
HTML, 6 jurnal yang menggunakan bahasa pemrograman Python, 2 jurnal yang
menggunakan bahasa pemrograman JavaScript.

Chatbot merupakan program komputer yang dirancang untuk berinteraksi dengan
manusia melalui percakapan. Chatbot bisa menggunakan teks atau suara dan sering kali
menggunakan kecerdasan buatan untuk memahami pertanyaan, memberikan jawaban,
atau mengeksekusi tugas tertentu. Chatbot dapat membantu dalam memberikan informasi
tentang sekolah seperti alamat sekolah, biaya pendaftaran, syarat pendaftaran,
perlombaan, dan lainnya. Analisis dapat menyoroti Chatbot dalam pendidikan, kesehatan,
pemerintahan, perbankan, dan pelayanan pelanggan. Analisis dapat mencerminkan yang
dihadapi Chatbot dalam perkembangannya, termasuk dalam memberikan layanan
informasi yang memiliki batasan dalam perkembangan terkait layanan informasi.

Analisis dapat membantu dalam memahami data, situasi, atau masalah dengan
lebih baik. Pentingnya analisis dalam penerapan teknologi dan algoritma dapat
meningkatkan kesadaran publik tentang Chatbot dalam memberikan layanan informasi,
kolaborasi antara peneliti dan pengembang teknologi agar dapat untuk terus
mengembangkan teknologi yang mendukung Chatbot dalam memberikan layanan
informasi, ini termasuk dalam penelitian lanjutan AIML dan terknologi yang bersangkutan.

3. PEMBAHASAN

Chatbot memiliki peran penting dalam bidang pendidikan karena memberikan
akses cepat dan personal kepada yang mencari informasi, serta dapat membantu dalam
pemahaman materi. Dengan menggunakan kecerdasan buatan dan teknologi, chatbot
dapat membantu siswa, calon siswa, dan guru dalam menjawab pertanyaan, memberikan
penjelasan, dan menyediakan bahan pembelajaran.

Selain itu, Chatbot juga mendukung pendidikan dengan kebutuhan individu,
memberikan informasi , serta memantau progress belajar untuk menghemat waktu dan
biaya dengan memberikan informasi secara efisien, memungkinkan guru untuk fokus pada
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interaksi yang lebih mendalam dan kreatif dengan siswa. Untuk menciptakan lingkungan
pembelajaran yang lebih inklusif, dinamis, dan memungkinkan akses pembelajaran
sepanjang waktu.

Penggunaan teknologi dan marchine learning dalam pembelajaran chatbot sangat
bergantung dalam meningkatkan fungsionalitas dan kecerdasan agar dapat mempelajari
pola dari interaksi pengguna, serta memperbaiki kemampuannya dalam memberikan
jawaban yang lebih akurat dan relevan seiring waktu. Dengan ini, kita dapat menciptakan
pembelajaran yang lebih inklusif dan mempermudah siswa dan calon siswa dalam
mencari informasi sekolah.

Dengan bantuan teknologi chatbot dalam bidang pendidikan dapat memberikan
dukungan pembelajaran kepada pengguna dalam hal memberikan informasi, menjawab
pertanyaan, dan menyediakan bahan belajar. Untuk menyadarkan publik bahwa
pentingnya teknologi di dalam bidang pendidikan. Dengan adanya aplikasi chatbot ini,
siswa dan calon siswa yang ingin mencari tentang layanan informasi sekolah tidak perlu
ke mading sekolah ataupun datang kesekolah untuk mencari informasi pendaftaran.

4. KESIMPULAN

Dalam era digital saat ini, chatbot telah menjadi inovasi yang penting dalam dunia
pendidikan. Kemampuan chatbot dalam memberikan akses cepat terhadap informasi,
pembelajaran, serta membantu dalam memahami materi bagi siswa dan pendidik.

Dengan menggunakan teknologi machine learning, chatbot mampu memahami
bahasa manusia, memberikan respons yang relevan, dan terus belajar dari interaksi
dengan pengguna. Penggunaan teknologi chatbot dalam pendidikan membantu siswa dan
calon siswa untuk mencari informasi, menciptakan lingkungan pembelajaran yang lebih
inklusif, interaktif dan terjangkau bagi semua. Namun perlu jugak untuk terus
mengembangkan chatbot agar dapat menjadi lebih efisien, akurat, dan dapat mendukung
berbagai kebutuhan pendidikan di masa depan.
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