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Abstrak 
 

Review diberikan para pengunjung sangat penting ditelaah lebih lanjut agar kualitas 
hotel lebih meningkat. Banyaknya Review para pengunjung hotel membutuhkan waktu lama 
untuk mengulas satu per satu. untuk mengumpulkan ulasan dan menganalisis dengan jumlah 
data berskala besar diperlukan suatu teknik. Tujuan penelitian ini untuk menghasilkan 
analisis sentiment pada review pengunjung Hotel dengan menggunakan metode algoritma 
Naïve Bayes. Tools yang digunakan Google Colaboratory dan menggunakan Algoritma Naïve 
Bayes untuk mencari akurasi hotel. Dengan menggunakan Algoritma Naïve Bayes 
menghasilkan akurasi dari Hotel Arena memiliki akurasi 0.74, K K Hotel George 0.94, Hotel 
Claridge Paris 0.92, Suite Hotel 900 m zur Oper 0.84, Atlantis Hotel Vienna 0.86. 

 
Kata Kunci: Review, Analisis, Naïve Bayes 

 

1. PENDAHULUAN 
Teknologi informasi terdapat perangkat lunak dan perangkat keras, merupakan alat 

untuk mendukung dan meningkatkan kualitas informasi secara cepat dan efektif bagi setiap 
orang di masyarakat. Karena kemajuan teknologi informasi, pengguna sekarang harus 
memeriksa untuk melihat apakah pengelolaan teknologi informasi dan fungsi bisnis 
mencapai hasil yang diharapkan. 

Berdasarkan pertumbuhan internet dan media sosisal telah berkembang pesat 
sehingga menyediakan berbagai iformasi opini dari orang lain. Sebuah survey dilakukan 
oleh asosiasi Pengusaha Jasa Internet (APJII) pada tahun 2014 menunjukan bahwa jumlah 
pengguna internet di Indonesia mengalami kenaikan dalam beberapa tahun terakhir. 
(Darwis dan Siskawati,2021) 

Indrustri perhotelan merupakan tempat pariwisata yang banyak dikunjungi. Dalam 
perhotelan pengunjung ingin mengtahui kualitas hotel tanpa harus berkunjung di hotel 
tersebut. Dengan adanya ulasan ulasan pada sebuah website yang menyediakan sebuah 
informasi mengenai akomondasi dan permasalahan hotel yang ada diberbagai dunia. 
Banyaknya ulasan yang diberikan membuat para pengunjung sulit mengetahui kualitas 
yang ada di hotel tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan saran supaya memperbaiki fasilitas dan 
pelayanan yang diberikan hotel. Review diberikan para pengunjung sangat penting untuk 
ditelaah lebih lanjut agar kualitas hotel menjadi lebih meningkat. 

Penulis memilih judul “Analisa Sentimen Pengunjung Hotel Menggunakan Metode 
Naïve Bayes”. Algoritma Naïve Bayes merupakan metode yang memanfaatkan probabilitas 
ketika kita mengetahui probabilitas tertentu lainnya. 
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2. METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah salah satu tugas data 
mining untuk klasifikasi data, yaitu memetakan (mengklasifikasikan) data ke dalam satu 
kelas atau beberapa kelas yaang sudah didefinisikan sebelumnya, sehingga memungkinkan 
untuk penentuan review hotel. 

Pengumpulan data dilakukan dengan mengidentifikasi masalah penelitian yang 
dihadapi. Selanjutnya, melakukan pengumpulan data melalui observasi, dan kajian pustaka. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

3.1 Analisa Data 
Proses analisa data dalam penelitian ini menggunaan metode Naïve Bayes dengan 

mencari nilai sentimen dan nilai akurasi dari mengklasifikasi review hotel dengan 
menggunakan google colab. 
3.2 Perhitungan Algoritma Naïve Bayes 

 

 

P(H|X) = 
P(X|H). P(H) 

P(X) 
P(H|X) = Probabilitas berdasarkan kondisi (posteriori probability) 
P(H) = Probabilitas hipotesis (prior probability) 
P(X|H) = Probabilitas berdasarkan kondisi hipotesis H 
P(X) = Probabilitas x 
Dengan menggunakan rumus diatas nilai kaliamat review dapat dihiting. 

Selanjutnya melakukan perhitungan kaliamat review, hasil perhitungan kalimat 
sebagai berikut: 

Tabel 1 Data Riview 
 

Doc Komentar Label 

D1 staf yang luar biasa kamar yang bersih nyaman 
akan inap lagi 

 
Positif 

D2 staf senang tempat tidur besar sangat 
akomodatif tidak jauh dari pusat kota 

Positif 

D3 staf tipu kami dengan harga Negatif 
D4 kamar dingin tidak privasi kamar mandi Negatif 

D5 kamar pertama   milik   tangga   yang   curam 
tempat tidur loteng tidak praktis bahaya 

? 

 
Jumlah Term Negatif (D1, D2) = 18 
Jumlah Term Positif (D3, D4) = 11 
Berikut adalah cara perhitungan manual metode Naïve Bayes: 
a. Peluang Kemunculan kategori Positif dan Negatif (Probabilitas Kelas) : 

P(Vj) = 
| 𝑑𝑜𝑐𝑠 𝑗| 

|𝐷| 

P (Positif) = 
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑡𝑟𝑎𝑖𝑛𝑖𝑛𝑔 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑓 

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑠𝑒𝑚𝑢𝑎 𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑡𝑟𝑎𝑖𝑛𝑖𝑛𝑔 

= 2 = 0,5 
4 

P (Negatif) = 
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑡𝑟𝑎𝑖𝑛𝑖𝑛𝑔 𝑛𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑓 

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑠𝑒𝑚𝑢𝑎 𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑡𝑟𝑎𝑖𝑛𝑖𝑛𝑔 

= 2 = 0,5 
4 
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b. Perhitungan Probabilitas kata setiap kelas : 

P(Xi | Yj) =  𝑛𝑘+1 
𝑛+|𝑘𝑎𝑡𝑎| 

P(“kamar”|positif) = 1+1 = 0,11 
18 

P(“kamar”|negatif) = 2+1 = 0,27 
11 

P(“tempat”|positif) = 1+1 = 0,11 
18 

P(“tempat”|negatif) = 0+1 = 0.09 
11 

P(“tidur”|positif) = 1+1 = 0,11 
18 

P(“tidur”|negatif) = 0+1 = 0,09 
11 

P(“tidak”|positif) = 1+1 = 0,11 
18 

P(“tidak”|negatif) = 1+1 = 0,18 
11 

c. Perhitungan Klasifikasi Kategori : 
= P(Positif) + P(“kamar”|positif) + P(“tempat”|positif) + P(“tidur”|positif) + 
P(“tidak”|positif) = 0,94 
= P(Negatif) + P(“kamar”|negatif) + P(“tempat”|negatif) +P(“tidur”|negatif) + P(“ 
tidak”|negatif) = 1,13 

 
Berdasarkan perhitungan pada komentar Hotel Arena mendapatkan akurasi 

kalsifikasi positif sebesar 0,94 sedangkan untuk akurasi klasifikasi negatif sebesar 1,13. 
Dimana pada setiap kata memiliki nilai probabilitas positif dan negatif. Dapat dilihat dari 
jumlah perkalian klasifikasi kategori nositif lebih kecil dari pada kategori klasifikasi negatif 
maka komentar dikategorikan pegatif. Peluang nilai kalsifikasi kategori kata pada label 
positif dan negatif sebesar 0,94 < 1,13 maka dapat disimpulkan bahwa komentar pada D5 
termasuk label negatif. 

 
3.3 Pengujian Accuracy Naïve Bayes Menggunakan Google Colaboratory 
3.3.1 Hasil Pengujian Preprocesing 

Gambar 1. Hasil Proprecesing 
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3.3.2 Pengaturan Kinerja 
Hasil perhitungan data di bagi menjadi 80% data training dan 20% data testing. Hasil 

perhitungan dapat dilihat pada gambar 2 dan 3 di bawah ini. 

Gambar 2. Hasil Data Training 
 

Dalam konteks pembelajaran mesin dan pengembangan model, pembagian data 
menjadi dua bagian utama, yaitu data training (80%) dan data testing (20%), bertujuan 
untuk melatih dan menguji kinerja model. Proses ini dikenal sebagai pembagian data 
training-testing, dan berikut adalah penjelasan mengenai konsep ini: 

a. Data Training (80%): 
Fungsi Utama: Data training digunakan untuk melatih model mesin. 
Proses: Model diberikan akses ke data training untuk memahami pola dan hubungan 
dalam data tersebut. Parameternya disesuaikan secara iteratif untuk meminimalkan 
kesalahan prediksi model terhadap data training. 
Tujuan: Maksimalkan kemampuan model untuk menangkap pola yang mungkin ada 
dalam data, sehingga dapat membuat prediksi yang akurat. 

b. Data Testing (20%): 
Fungsi Utama: Data testing digunakan untuk menguji kinerja model yang telah 
dilatih. 
Proses: Model yang sudah dilatih diuji dengan menggunakan data testing yang tidak 
pernah dilihat selama proses pelatihan. Tujuannya adalah untuk mengevaluasi sejauh 
mana model dapat melakukan prediksi yang baik pada data yang belum pernah 
dilihat sebelumnya. 
Tujuan: Mengukur keberlanjutan model terhadap data yang baru dan tidak terlihat 
selama pelatihan. Memastikan bahwa model mpampu generalisasi dengan baik dan 
tidak hanya "menghafal" data training. 
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Gambar 3. Hasil Data Testing 
 

3.4 Hasil Accuracy Naïve Bayes 
3.4.1 Hasil accuracy hotel arena 

Hasil pengujian hotel arena dengan split persentase 80% data training dan 20% 
data testing menunjukkan tingkat accuracy sebesar 74% atau 0,74 seperti gambar 4 di 
bawah ini. 

 

Gambar 4. Hasil Accuracy Hotel Arena 
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3.4.2 Hasil accuracy KK hotel George 
Pengujian hotel KK hotel George dengan split persentase 80% data training dan 

20% data testing hasil tingkat accuracy sebesar 94% atau 0,94 seperti gambar 5 dibawah 
ini. 

Gambar 5. Hasil accuracy KK hotel George 

3.4.3 Hasil Accuracy Hotel Claridge Paris 
Hasil pengujian hotel Claridge paris di bawah ini pada gambar 6 dengan split 

persentase 80% data training dan 20% data testing hasil tingkat accuracy sebesar 92% atau 
0,92. 

Gambar 6. Hasil Accuracy Hotel Claridge Paris 
 

3.4.4 Hasil Accuracy Suite Hotel 900 M Zur Oper 
Pengujian hotel Suite Hotel 900 M Zur Oper dengan split persentase 80% data 

training dan 20% data testing hasil tingkat accuracy sebesar 84% atau 0,84 seperti gambar 
7 di bawah ini. 

Gambar 7. Hasil Accuracy Suite Hotel 900 M Zur Oper 

3.4.5 Hasil Accuracy Atlantis Hotel Vienna 
Pengujian hotel Atlantis Hotel Vienna di bawah ini pada gambar 8 dengan split 

persentase 80% data training dan 20% data testing hasil tingkat accuracy sebesar 86% atau 
0,86. 
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Gambar 8. Hasil Accuracy Atlantis Hotel Vienna 
 

3.4.6 Hasil Evaluasi Diagram 

 
Gambar 9. Hasil Evaluasi Diagram 

Berdasarkan Gambar 9 diagram dari Accuracy klasifikasi naïve bayes dapat di lihat 
pada diagram di atas dengan hasil bentuk persen dengan nilai Accuracy berwarna biru, 
Preciosion berwarna jingga, Recall berwarna abu-abu, dan F1 berwarna kuning. 

 
 

4. KESIMPULAN 
 

Analisa review hotel mengahasilkan nilai klasifikaasi algoritma naïve bayes dengan 
accuracy pada hotel dengan nilai Hotel Arena memiliki akurasi 0.74, K K Hotel George 0,94, 
Hotel Claridge Paris 0,92, Suite Hotel 900 m zur Oper 0,84, Atlantis Hotel Vienna 0,86. Untuk 
penelitian selanjutnya, Penulis menyarankan agar pada penelitian dilakukan uji coba 
menggunakan Algoritma lainnya untuk mendapatkan hasil yang kurang atau lebih baik dan 
juga melakukan penerapan pada tools lainnya. Untuk penelitian selanjutnya, penulis 
menyarankan untuk melakukan pengujian di tempat wisata, restoran dan lainnya dengan 
klasifikasi sentimen yang tidak hanya sentimen positif ataupun negatif. 

Diagram Hasil Klasifikasi 
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